TOPLU VIDEO SERVISI TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S."ye;

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin (bundan béyle “Turkcell” olarak anilacaktir),
goérantall, renkli, sesli ve hareketli mesajlarin bir kisa mesaj iginde link ile TURKCELL
abonelerine (bundan boéyle “Musteri” olarak anilacaktir) gonderilmesini saglayan Toplu
Video servisinden (bundan bdyle “Servis” olarak anilacaktir) yararlanmak istememiz
sebebiyle;

1.

Sadece isbu taahhltnamenin Ek-1‘inde belirtmis oldugumuz alfanumerik
baslik(lar) Uzerinden taahhitnamede belirlenen kosullarda Turkcell sebekesi
Uzerinden Toplu Video mesaji gdnderebilecegimizi,

. Isbu taahhitname kapsaminda gdénderecedimiz Toplu Video mesaj iceriklerinin

tarafimizdan hazirlanacagini, Toplu Video mesaj igeriklerinin hukuka, genel
ahlaka ve toplumsal dederlere/dlizene aykiri olmayacadini, yanhs ve/veya eksik
olmayacadini, politik amacgh olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini; herhallikarda
Toplu Video mesajlariyla ile ilgili tim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

. Isbu taahhiitname kapsaminda Toplu Video mesaji gdénderebilmemiz icin yazilim

temin etmekle yUkimli oldugumuzu; TURKCELL'in gerek yazihmin temini
gerekse yazilimlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini;

. Musterilerin Toplu video igerigini gérintilemek icin kendilerine gonderilen kisa

mesajin icinde tiklayacaklan linkin calsirlidini saglayacagimizi, s6z konusu linki
isbu taahhltnamenin imza tarihi itibariyle TURKCELL'e yazili olarak beyan
edecedimizi ve linkin calismamasindan oOturl musterilerden gelecek her tirli
talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza ait
oldugumuzu,

. Toplu Video Servisi ile, boyutu en fazla 2 (iki) MB (Megabyte) olan dosya

gonderebilecegimizi bildigimizi,

Isbu taahhitname kapsaminda génderilen Toplu Video mesaj iceriklerinin sadece
gonderim yaptigimiz mdusteriler tarafindan linke tiklamak suretiyle bir kere
goruntlilenmesi igin gereken her tirlt altyapiyi saglayacagimizi,

. Isbu taahhiitname kapsaminda génderilecek olan Toplu Video mesaj iceriklerinin

misterilerin cep telefonlarina indirme sirelerinin; mdusterilerin cihazlarinin 3G
uyumlu olup olmamasi ve/veya 3G kapsama alaninda olup olmamasi ve/veya 3G
abonesi olup olmamasina gére degisiklik gosterebilecedini bildigimizi ve bu
hususlarda miusterileri dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilendirecegimizi,

. Isbu taahhitname kapsaminda EK-1'de belirtilen alfanumerik bashk(lar)

Gzerinden Toplu Video mesaji gonderecedimiz Musterilerimize ait mobil telefon
numaralarinin Mdasterilerimiz tarafindan verildigini; Musterilerimizi kendilerine
Ucretsiz Toplu Video mesaj gonderimi yapilacagi konusunda eksiksiz ve dogru
olarak bilgilendirerek Toplu Video mesajlarini almak icin onay verdigini; bu
onaylarin alinmasi asamasinda Misterilerimizden herhangi bir Gcret alinmadigini;
bu hususlarda miusterilerden gelecek her tarli talep, sikayet ve/veya iddia
karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu,




9. EK-1'de yer alan Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda talep ettigimiz alfanumerik
baslik/basliklarin 3 (lg) karakterden daha kisa, 11 (onbir) karakterden daha uzun
olmayacadini, icerisinde Tirkce Karakter icermeyecegini, firmamizin ismi,
firmamiza ait patenti alinmis bir GrGntndn ismi, firmamiza kayith bir telefon
numarasli veya web sayfasi olabilecegini, tanimlamalarin yapilabilmesi igin
alfanumerik baslik/basliklarin firmamizla iliskisini gdsteren yazili evraklar
TURKCELL'e ibraz edecegimizi, isim, soyad, firmamizla direk iliskisi olmayan
jenerik sayilabilecek isimlerin alfanumerik baslk olarak tanimlanmayacagini,

10.isbu Taahhitname konusu servis kapsaminda, Toplu Video mesaj
gdnderimlerinde mesaji alan Mdusterinin cep telefonunda, “mesaji génderen”
kisminda yer alacak alfanumerik baslik/basliklarin isbu taahhitnamenin EK-1‘inde
yeralan Alfanumerik Baslik Talep Formu dogrultusunda yapacagimiz talep lizerine
TURKCELL tarafindan tanimlanacagini; TURKCELL'in herhangi bir gerekge
gostermeksizin tarafimizdan talep edilen alfanumerik baglik/bagliklarin tamaminin
ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama
hakki oldugunu; bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; alfanumerik
bashk olarak kullanmak istedigimiz yeni kelime/kelime gruplarini TURKCELL'e
yazili olarak bildirecegimizi,

11.Gerek migsteri onayinin alinmamis olmasindan 6tliri gerekse baskaca bir nedenle
Musterilerden TURKCELL’e, kendilerine Toplu Video mesaji gonderilmemesi
hususunda bir talep gelmesi halinde TURKCELL'in tarafimiza herhangi bir bildirim
yapmaksizin sdzkonusu Mdsterilere Toplu Video mesaj gonderimini derhal
engelleme hakkina sahip oldugunu, dilerse Mdusterilerden gelen bu talebi
tarafimiza iletebilecegini,

12.isbu taahhiitname kapsaminda TURKCELL'den alacagimiz hizmetleri, hicbir
suretle, gelir elde etmek amaciyla Uglincl kisilere sunmayacagimizi,

13.TURKCELL'in kendi kontroli altinda olmayan durumlarda servisi gecici veya
stirekli olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, servisin bu sekilde kesintiye
ugramasi halinde herhangi bir tazminat talebimiz olmayacagini,

14.TURKCELL'in Toplu Video mesaji ile ilgili donanim ve techizatinin bakim ve
onarimi icin gerektigi takdirde, servisi gegici olarak durdurma hakki oldugunu
ancak bu durumda herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

15.TURKCELL'in; Toplu Video mesaj gonderimi yapilan Miusterilerin mobil telefon
hattinin.aclk olmamasi, Mdsterilerin telefon ayarlarinin Toplu Video mesaji
almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi Toplu Video
mesajlarinin masteriye ulastirlamamasi veya geg ulasmasi halinde TURKCELL'den
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacadini,

16.isbu taahhiitname konusu servisin kullanilabilmesi icin, internet baglantisina
sahip olacagimizi; internet servisinin saglanmasina yonelik TURKCELL'in
herhangi bir yukimlulugunin bulunmadidini ve internet baglantisinda ortaya
cikabilecek problemlerden TURKCELL'in sorumlu olmadigini; bu maddede tanimh
hallerden kaynakli ortaya cikabilecek herhangi bir problemin, servisin Mlsteriye
ulasmasini etkilemesi durumunda her tirli sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

17.EK-1'de yer alan Alfanumerik Baslk Talep Formu’nda talep ederek Turkcell
tarafindan onaylanan Alfanumerik baslik(lar) Gzerinden gdnderilerek musterilere
ulasan Toplu Video mesajlarinin, mesajin igindeki linke tiklanma sayisindan
bagimsiz olarak tarafimiza, gincel Toplu Video Tarifesinden aylik olarak
Ucretlendirerek TURKCELL tarafindan faturalanacagini,




18.isbu taahhitname kapsaminda TURKCELL tarafindan kesilecek fatura/larin
tarafimiza ulasmamasi halinde, fatura bilgilerimizin TURKCELL'den ve/veya
TURKCELL tarafindan belirlenen 6édemelerin yapilabilecegi, faturanin arkasinda
yer alan anlasmali banka ve/veya kurumlardan 6drenecegimizi, TURKCELL'in
fatura bilgilerini, yukarida belirtilen kanallardan 6grenmemiz igin daima hazir
tutmasi nedeniyle faturanin teblig edilip edilmedigi hususunda herhangi bir
itirazda bulunmayacadimizi ve faturanin igerigine, tutarina ve son édeme tarihine
muttali oldugumuzu/olacagimizi, fatura/faturalarin belirtilen son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi halinde, TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen
faiz oraninin uygulanacagdini,

19.isbu taahhitnamedeki yikimliliklerimizle ile sinirl  olmamak Uzere,
taahhitname kapsaminda gdnderecedimiz Toplu Video mesajlari ile ilgili olarak 3.
kisi/kisilerden herhangi bir gsikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya isbu
taahhltnamede belirtilen taahhitlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya
da tamamen yerine getirmedigimizin/aykiri davrandigimizin TURKCELL tarafindan
tespiti durumunda, TURKCELL'in isbu taahhitname konusu servisi durdurma
hakkinin oldugunu ve bu durumda, TURKCELL'in tarafimiza karsi her ne ad
altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yikimltligu altina girmeyecegini, servis
durdurulsun ya da durdurulmasin TURKCELL'in ugrayacadl tim zarar ve ziyani
tazmin edecegimizi,

20."Toplu Video Tarifesi"nde olabilecek dedisikliklerin (vergilerde meydana gelen
artislar da dahil), TURKCELL tarafindan ilgili hatlarnimizin faturalarina
yansitilacagini,

21.TURKCELL'in tarafimiza gonderdigi fatura Uzerinde belirtilen son 6édeme tarihine
kadar 6deme yapacagimizi, s6z konusu 6demenin yapilmamasi halinde tzerimize
kayith tim hatlarin gériismeye kapatilacagini ve TURKCELL tarafindan icra takip
ve dava slirecinin baslatilacagini, tarafimizdan 6denmesi gereken tutar haricinde
bu tutara ait faiz ve tim bu slrece ait dava/icra masraflarini da
karsilayacagimizi,

22.TURKCELL'in 6nceden vyazih iznini almaksizin bu taahhlitnamedeki hak ve
yukiumltltklerimizi gercek ve/veya tlzel Gglinct bir sahsa devretmeyecegimizi,
bir baska gercek ve/veya tlzel Uglnci bir sahsi herhangi bir sebeple bu
taahhitnamede ve ilgili yasal hukimlerde kayith sorumluluklarimiza ortak
etmeyecedimizi, ve TURKCELL'deki hak ve alacaklarimizi baskasina devir ve
temlik edemeyecegimizi,

23.Isbu taahhiitnamenin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazlklarda TURKCELL'in
kayitlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecedini, TURKCELL'i yemin
teklifinden ber’i kildigimizi ve bu maddenin HUMK.nun 287.nci maddesinde yazili
delil s6zlesmesi oldugunu,

24.isbu Taahhiitnamede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat icin gecerli olan
adres oldugunu ve adres degisiklerini TURKCELL'e yazili olarak bildirilmedikge
tarafimiza yapilacak her tirld tebligatin isbu Taahhitname kapsaminda belirtilen
adresimize yapilacagini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracadini,

25.isbu Taahhitnamenin gegerlilik siiresinin imzalandidi tarihten itibaren 1 (bir) yil
oldugunu ve bu slirenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu taahhitname konusu
servisten faydalanmak istemedigimizi TURKCELL'e yazili olarak bildirmedigimiz
takdirde, isbu TaahhUtnamenin birer yillik streler ile uzayacagini,




26.isbu taahhldtnamenin, imzalamis oldugumuz abonelik
sdzlesmesinin/soézlesmelerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
kendiliginden sona erecegini,

27.Konkordatoya basvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tizel kisiligimiz hakkinda
tasfiye karari alinmasi, aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz
kalmasi, aleyhimize aciz vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmemiz,
malvarligimizin devri Uzerine TURKCELL'in servisi derhal durdurma hakkini haiz
oldugunu,

28.isbu taahhitnamede TURKCELL'e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda
kullanilmamis olmasinin  TURKCELL'in bu haktan vazgectigi seklinde
yorumlanmayacadini,

29.isbu Taahhltnamenin ifasi ve isbu Taahhitname kapsaminda verilen servis ile
ilgili ihtilaf halinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Mudurliklerinin yetkili oldugunu
ve ekte yer alan belgelerin tarafimizdan ibraz edildigini, ibraz edilen belgelerin
tarafimiza ait ve dogru oldugunu
kabul, beyan ve taahhlit ederiz.

Isbu Taahhiitname tarafimizdan okunarak 1 (bir) niisha halinde .../.../2009 tarihinde
imzalanmistir. Taahhttname Turkcell’de kalacaktir.

Ekler:

Ek-1 Alfanumerik Baslik Talep Formu
Ek-2 imza Sirkiileri
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